
89

TEL.03-6843-5980  FAX.03-6893-3181
Lifevantage.com

北海道 東北 関東 北陸・甲信越 東海 近畿 中国 四国 九州 沖縄

■全国直販流通協会入会：2013 年1月

【本店・支店・サロンのある地域】

〒 108-0075　東京都港区港南 2-16-4 品川グランドセントラルタワー 9 階本社所在地

URL

■製品カテゴリー■

ライフバンテージジャパン 株式会社

■代表取締役■

スティーブン・リチャード・ファイフ

私たちは世界中の人々に、生き生きと
した生活と健康づくりのための手段を
提供し、人々が心地よく過ごせるよう
なウェルネス製品と、自己実現への糧
となるようなビジネスプランを通して、
人々の心を奮い立たせます。

■ 経営理念 ■

■ コンプライアンスの取り組み ■

　2018 年より新規コンサルタント（ディス
トリビューター）入会時に、コンプライア
ンストレーニング受講と確認テストの提出
を必須としております。 
　コロナ禍では Zoom でのオンライント
レーニングを定期的に開催し、多くの新規
コンサルタント、そして既存のコンサルタ
ントにご視聴頂きました。
　コロナ以降、2023 年 8 月から、業界での
コンプライアンス経験の長いマネージャー
を新たに採用し、コンサルタントにとって
より正しいビジネスができるよう取り組み
を現在検討しております。

　弊社では毎月１回は、全社員でのマンスリー
ハドルミーティングを実施し情報共有や親睦を
はかっています。 
　2023 年にはオフィスを目黒から品川に移転
し、新たなオフィスは、部門を超えたコミュニ
ケーションが図れる様に設計しました。 
　また、部内社員のスケジュールを見える化し、
自身の休暇計画も仕事の進捗状況に合わせて
取得可能にし、パートタイム社員や派遣社員に
ついても正社員と変わらない勤務環境を提供し
ています。すべてのスタッフが常にリフレッシュ
した状況で業務可能な環境づくりをしています。 

■ 消費者相談窓口 ■

■ 相談窓口営業時間：［月〜金］9 時 30 分～ 17 時［土・日・祝］——

■ 相談窓口営業曜日：

9［月〜金］ 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 21 22 2319

日 月 火 水 木 金 土

03-6843-5979
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■️ 愛用者制度あり■『プロタンディム NRF2』

　身体の本来の力を「ON」にし、新しい年齢由来
のトラブルケアで、あなたをもう一度輝かせ、若々
しくすこやかな人生を応援します。

設 立 年 月
本社営業時間
本 社 定 休 日

：
：
：

2013 年 1 月
9 時 30 分〜 17 時
土・日・祝日

■ 
■
■

健康食品

ヘアケア※
※シャンプー・トリートメント

化粧品

■コンプライアンス体制■
■契約の適正化■相談窓口の状況 ■法令研修

▷自社内に消費者相談窓口を設置

▷自社内にコンプライアンス部署を設置

▷Ｅメールでも相談を受け付け

▷社員に法令研修を実施

▷販売員にコンプライアンステストを義務付け

▷販売員に法令研修を実施

▷一度に購入可能な分量を制限

■その他

▷行政・業界団体のセミナーに参加

▷直販協のダイレクトセリング教育を受講

■高齢者への勧誘■ ■若年層への勧誘■ ■デジタルツールの活用■
▷ご家族の同意を得ている ▷契約年齢に制限を設けている

▷ご家族の同意を得ている

▷オンラインセミナーを実施

▷オンラインイベントを開催

▷ SNSによる情報発信

▷ WEB上での商品購入が可能

▷ WEB上でのコンプライアンステスト

▷動画により関連法規を配信

　当社は 2014 年より、3 歳から 18 歳未満
の難病と闘っている子どもたちの夢をかな
え、生きるちからや病気と闘う勇気を持って
もらうための活動をしている団体「メイク・
ア・ウィッシュ」に、毎年売り上げの一部を
寄付しています。

■ 社会貢献活動・CSR活動 ■

　ちなみに有給休暇取得率は、ほぼ100％です。
加えて社内スタッフには自社の製品理解を深め
るために毎月一定の範囲内で試用が可能なプロ
グラムがあります。

■ 直販協の相談窓口も利用しています

■ 当社の働き方改革 ■

※75 歳以上の方々を高齢者として対
応させて頂いています

※弊社では 20 歳以上が登録可、学生
は登録不可としていますが、23 歳以下
の方々を若年者として対応させて頂い
ています
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